Vseobecné obchodni podminky webové stranky ZARU.CZ
Clanek I.
Obecné ustanoveni

Provozovatelem internetové stranky je Détské tabory ZARU, z.s. se sidlem Kaprova 42/14 Staré
mésto, Praha 1 PSC: 110 00. Korespondenéni adresa: Raisova 613, Ji¢in 506 01. Kancelaf: KfiZikova
1099. Jicin 506 01

Dodavatelem produkt( a sluzeb

Kupujicim je kazdy navitévnik WEBOVE STRANKY, ktery prostfednictvim-stranky vytvofil objednavku.
Pro Ucely zakona ¢. 102/2014 Z. z. se spotiebitelem rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
nenakupuje sluzby/zbozi pro ucely prodeje jinym osobam, za Géelem podnikani nebo vykonu
zaméstnani ¢i povolani.

Webova stranka je pocitacovy systém umistény v siti internet s vefejnym pfistupem, ktery umoznuje
objedndvani zbozi nebo sluzeb.

Zbozim nebo sluzbou jsou vSsechny produkty zverejnéné na strankdch www.taboryzaru.cz.
Objedndvka vznika potvrzenim a registraci klienta. Kde klient vyplini pfislusny formulaf a potvrdi
vSechny ndlezitosti k objednani sluzby, produktu.

Kupuijici plné uznava elektronickou komunikaci predevsim prostfednictvim webové stranky, e-
mailové komunikace a telefonické komunikace.

Clanek 1.
Cena

VSechny uvadéné ceny jsou véetné DPH. Proddvajici je neplatcem DPH.
Prodavajici je vazan cenou uvedenou na webové strance v momenté provedeni ndkupu

Clanek Il
Objedndvka

Objedndvka vznika potvrzenim procesu objednavani, vybérem zboZzi nebo sluzeb kupujicim véetné
kompletniho vyplnéni objedndvkového formuldre. Pro korektni vyfizeni objednavky je tfeba vyplnit
pozadované udaje v objednavce. Kupujici potvrzenim objedndavky souhlasi s cenou objednaného
zboZi nebo sluzeb a objedndvka se stava pro spotiebitele zavaznou.

Potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho vznikd kupni smlouva, kterou je mozné ménit, rusit
nebo doplfiovat pouze na zdkladé vzajemné dohody mezi kupujicim a prodavajicim, pokud zakon
nebo jiny pravni pfedpis nestanovi jinak.

Kupujicimu je po vytvoreni objednavky na webovych strankdch automaticky generovany e-mail s
potvrzenim prijeti objedndvky. Tento e-mail je potvrzeni o nakupu sluzby a zavazani, zaplatit do tfi
pracovnich dn(, ode dne objednani.

Clanek IV
Platebni podminky

Za zboii a sluzby je mozné platit nasledujicimi zpUsoby:

platba na zakladé platebni vyzvy skrze email, kde klient objedna sluzbu, automaticky se posle email
s platebnimi informacemi. Nutno zaplatit do tfi pracovnich dn(. (zloha)

Doplatek se plati mésic pfed dodanim objednané sluzby (pobyt) vse je vidy v prvotnim emailu.



Clanek V.
Dodaci podminky

JelikozZ se jednd o détsky pobyt, prodavajici se zavazuje k uskuteénéni proddvaného terminu.
V pfipadé Ze se pobyt z néjakych dlivodi nemUze uskutecnit, je proddvajici povinen ¢astku za pobyt
vratit nejpozdéji do tfi mésicl, od data uskuteénéni.

Clanek VI.
Pfevod vlastnického prava

Vlastnické pravo prechazi z prodavajiciho na kupujiciho v okamziku vyplaceni plné ceny za pfedmét
kupni smlouvy.
Zbozi nebo sluzby, na které se jesté vztahuje vlastnické pravo prodavajiciho, si prodavajici vyhrazuje
pravo v pfipadé uplatnéni reklamace kupujicim, vybavit aZz v momenté Uplného zaplaceni predmétu
kupni smlouvy.

Clanek VII.
Stornovani kupni smlouvy

Stornovat objednané zboZi nebo sluZzbu ma kupujici pravo do 24 hodin od vzniku kupni smlouvy bez
storno poplatku. Jen tehdy pokud ke stornu, doda predni dlivody. Které posuzuje provozovatel.

Clanek IX.
Pravo spotrebitele vratit zbozi/sluzbu bez udani divodu a pouceni spotfebitele

Spotrebitel ma na zakladé zdkona ¢. 102/2014 Sb. o ochrané spotfebitele pfi prodeji zboZi nebo
poskytovani sluzeb na zdkladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory prodavajiciho a o zméné nékterych zakona (dale jen "Zakon") podle ustanoveni § 7 a
nasledujicich pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 kalendafnich dnl ode dne prevzeti zboZi Ci
pofizeni sluzby. Pokud pfedmétem kupni smlouvy je dodani zboZi, spotfebitel ma pravo odstoupit od
smlouvy i pfed dodanim zbozi, sluzby.

Spotrebitel je povinen, pokud toto pravo chce vyuzit, pisemné odstoupeni od kupni smlouvy osobné
dorucit nejpozdéji v posledni den stanovené Ihity na kontaktni adresu prodavajiciho nebo toto
odstoupeni predat k postovni prepravé nejpozdéji v posledni den Ihity na adresu, ktera je uvedena v
kontaktech. Spotrebitel je povinen po ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zaslat nebo dorucit osobné
predmét smlouvy od které odstupuje spolu s veskerou dokumentaci - napt. origindlem faktury,
navodem a jinou dokumentaci ke zboZzi, kterd mu byla doru¢ena spolu se zboZzim, nejpozdéji viak do
14 dnl ode dne odstoupeni (§10 odst. 1 Zakona). Doporucujeme kupujicim, aby vyhotovili pro vlastni
potiebu kopii faktury a zboZi zasilali doporucené a jako pojisténou zasilku. Na odstoupeni od smlouvy
muzete vyuzit nasledujici formular: Odstoupeni od kupni smlouvy, ve kterém je tfeba vyplnit alespon
Udaje s oznacenim. Zbozi nezasilejte na dobirku (takové zboZi nebude prevzato) Pokud se jednd o
sluzbu, je nutno vse fesit skrze email anebo mobilni telefon, ktery je uveden na webovych strankach
www.taboryzaru.cz

Provozovatel webové stranky vrati zaplacené plnéni za zboZi nebo sluzbu véetné nakladd na dopravu
ve smyslu ust. §9 odst. 3) zakona ¢. 102/2014 CFU jakoz i nakladd prokazatelné vynalozenych na
objednani zboZi do 14 dnl ode dne doruceni odstoupeni od smlouvy, avSak nemusi vratit penize



dfive, nezZ je mu doruceno zboZi nebo spotfebitel neprokdze zaslani zbozi, to neplati v pfipadé, pokud
proddvajici navrhl, Ze si zbozi sdm vyzvedne.

Naklady na vraceni zbozZi nese spottebitel.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje pro vyrobky a sluzby, které jsou vymezeny v § 7 odst.
6 pism. a) az l) zdkona €. 102/2014. CFU

Spotrebitel nese jakékoli snizeni hodnoty zboZzi, které bylo zplisobeno jeho pouzivanim nad ramec
potfebny pro zjisténi funkénosti a vlastnosti zbozi.

Clanek X.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Za smluvni strany se poklada prodavajici a kupuijici.

Kupuijici je povinen:

prevzit objednané zbozi, sluzbu

zaplatit za zbozi dohodnutou ¢astku proddavajicimu,

prekontrolovat neporusenost obalu, resp. samotné zboZi pfi jeho prevzeti. (POKUD SE JEDNA O
ZBOZi)

Prodavajici je povinen

dodat zdkaznikovi zboZi v pozadované kvalité, mnozstvi a v dohodnuté ceng,

spolu se zboZim nebo dodatecné zaslat zakaznikovi vSsechny dokumenty ke zboZi jako napfiklad
fakturu za zbozi, reklamacni list, navod k obsluze v kodifikované podobé slovenského jazyka.
Clanek XI.

Ochrana osobnich udaj

Osobni Udaje jsou zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 122/2013 Z. z. o ochrané osobnich udajl ve
znéni pozdéjsich predpist.

Provozovatel neposkytuje osobni tdaje kupujiciho treti osobé, kromé prepravni spole¢nosti pro
doruceni zboZi nebo sluzeb, nebo statnim organdim v pripadé kontroly.

Provozovatel od kupujiciho ziskava nasledujici osobni Udaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, adresa pro
dorudeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa

Vami poskytnuté osobni Gdaje jsou zpracovavany za Gcelem korektniho vyfizeni Vasi objednavky.
Provozovatel je povinen zajistit osobni Gdaje pred jejim zpFistupnénim neoprdvnénym osobdm, které
mé zpracovany v bezpecénostni smérnici.

Pokud kupujici souhlasil se zpracovanim osobnich Gdajl pfi registraci v e-shopu na marketingové
ucely souhlasil se zasilanim predevsim e-mailovych zprav na kontaktni e-mailovou adresu,
telefonickym kontaktovanim nebo zasilanim adresni posty na kontaktni adresu.

SvUj souhlas maze kupujici kdykoli pisemné odvolat zaslanim Odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdajl, pricemz tyto okamZzité blokujeme nebo likvidujeme. A z nasi strany Vami poskytnuté
osobni Udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové ucely.

Clanek XII.
Smluvni pokuta

Prodavajici si vyhrazuje pravo udélit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1150,- (slovy tisic sto padesat
korun ceskych) v pfipadé, Ze vznikla kupni smlouva, kterou nekompenzuji nebo od které neodstoupil
a zbozi, sluzbu si nevyzved|, popfipadé zrusil pobyt bez udani divodu a tak byl vracen zpét
prodavajicimu nebo byl vyzvan prodavajicim k pfevzeti zbozi, pficemz zboZi si neprevzal, nakolik
porusil ustanoveni v ¢l. X. bod 2, pism. a.



Tato smluvni pokuta zahrnuje ndklady na dopravu i ostatni naklady proddvajiciho souvisejici s
propadem kupni smlouvy.

Clanek X1
Zavérecna ustanoveni

Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamaéni podminky i bez
predchoziho upozornéni kupujiciho. V pfipadé zmény vSeobecnych obchodnich podminek nebo
reklamacnich podminek, se Fidi cely proces ndkupu prostfednictvim téch vSseobecnych obchodnich
podminek, které byly platné v okamziku odeslani objednavky kupujicim a tyto jsou pfistupné na
internetové strance prodavajiciho.

Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou reklamacni podminky.

Odeslanim objednavky si kupujici precetl vieobecné obchodni podminky jakoz i reklamacni podminky
a souhlasi s jejich znénim.

Tyto podminky byly vypracovany v ramci projektu certifikace e-shopu nakupujbezpecne.sk

Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni podminky jsou k dispozici v sidle spolec¢nosti k
nahlédnuti kupujicim jako jsou zvefejnény na internetové strance e-shopu.

Jinak neupravené vztahy v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach jako v neoddélitelnych
soucastech (pfilohach) se fidi podle pfislusnych ustanoveni predevsim Zakona ¢. 40/1964 Sb, Zdkona
¢. 250/2007 CFU, Zakona ¢. 102/2014 CFU, Zakona ¢. 122/2013 CFU, Zakona ¢. 22/2004 CFU jakoz i
Zakona €. 513/1991 CFU

Tyto vSeobecné obchodni podminky véetné jejich nedilnych soucasti nabyvaiji platnosti a u¢innosti .
01 fijen 2022.

Pokud spotfebitel neni spokojen se zplisobem, kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo pokud
se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava, ma moznost obratit se na prodavajiciho s zadosti o
napravu. Pokud prodavajici na Zadost o napravu odpovi zamitavé nebo neodpovi do 30 dnl ode dne
jejiho odeslani, spotfebitel ma ve smyslu § 12 zdkona ¢. 391/2015 CFU o alternativnim feseni
spotrebitelskych sporli a 0 zméné nékterych zakonl pravo podat ndvrh na zahajeni alternativniho
feSeni svého sporu. PfislusSnym subjektlim na alternativni feseni spotrebitelskych spor(i s
provozovatelem e-shopu je Slovenska obchodni inspekce (www.soi.sk) nebo jina pfislusna opravnéna
pravnickd osoba zapsana v seznamu subjekt( alternativniho feseni sport vedeném Ministerstvem
hospodarstvi Ceské republiky (http: //www.mhsr. cs / seznam-subjekti-alternativniho-eseni-
spotrebitelskych-spor( / 146987s), pficemz spotfebitel ma pravo volby, na ktery z uvedenych
subjektl alternativniho rfeseni spotrebitelskych spor( se obrati. Spotrebitel zarovert mlze na podani
navrhu na alternativni feseni svého sporu vyuzit platformu pro feseni sport on-line, ktera je
dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informace o poplatcich za navrh najde spotfebitel
na internetovych strankach konkrétniho subjektu alternativniho reseni sporu.

V Praze Kaprova 42/14 — Staré mésto Michal Sefrna Generalni feditel spole¢nosti.

www.taboryzatu.cz



